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ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิารต่อการใหบ้รกิาร
ของเทศบาลต าบลนาคู ประจ าปี 2562 

************************************   
 
 
1. ที่มาของการประเมิน 
 เทศบาลต าบลนาคู อ าเออนาคู ังหวังกาาสินนุ์  เ็นนิวันาากาาานนอหค าา็าคาอหิวันทออหิน่นที่นวอบานาาา็าะกากน
ซึ่หัะตออหมีาาา็าะเมนนผลาาา็ฏนบงตนาากาาา็าะั า็ี ิ าวางบาาา็าะเมนนคัามพึหพอนัขอหผูอางบบานาาาขอหเทศบาลต าบล           
นาคู มีังติ์็าะิหค เพ่ือน าผลที่ไกอัาาาาา็าะเมนนน าไ็พงฒนา็างบ็า์หค์ณอาพาาานวอบานาาาแาวผูอางบบานาาาเพ่ือนวอไกอ
็าะินทุนอาพและ็าะินทุนผลเ็นนที่พึหพอนัแาวผูอางบบานาาา  

2. วัตถุประสงค์การประเมิน 
 1. เพ่ือ็าะเมนนคัามพึหพอนัขอหผูอางบบานาาาตวอาาานวอบานาาาขอหเทศบาลต าบลนาคู ็าะั า็ี 2562 
 2. เพื่อศึาษา็ัญวาเาี่ยัางบาาานวอบานาาาขอหเทศบาลต าบลนาคู  
 3. เพ่ือศึาษาขออเินอแนะเาี่ยัางบาาานวอบานาาาขอหเทศบาลต าบลนาคู 
 
3. วิธีการด าเนินการ 

  1. ิาอาหแบบิอบิาม 
   2. น าแบบิอบิามเินอตวอผูอบานวาา เพ่ือตาััิอบคัามิูาตออหและเวมาะิมขอหแบบิอบิาม  
     3. ก าเนนนาาาพนมพ เ็นนฉบงบิมบูาณ    
    4. น าแบบิอบิามเา็บขออมูลางบ็าะกาาา/าล์วมตงัอยวาห กงหนี้ 
       5. น าแบบิอบิามมาันเคาาะว ็าะมัลผลกอัยโ็าแาามคอมพนัเตอา  พาออมิา์็และาายหานผลาาา็าะเมนนนวอ
ผูอบานวาาทาาบตามล ากงบ   
  
4. ระยะเวลาด าเนินการ 
 มาาาคม 2562 – ุงนัาคม 2562 

5. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
็าะกากนทง่ัไ็ที่มาางบบานาาาัาาเทศบาลต าบลนาคู  ั านัน 1,916 คน 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลต าบลนาคู ประจ าปี 2562 

 
 
 
 
 
1. การประเมินผล  
          เกณฑ์การประเมิน  
 ควาเฉลี่ย 0.00-1.50 วมายิึห ผูอางบบานาาามีคัามพึหพอนัตวอาาานวอบานาาาอยูวนนาะกงบนออยที่ิ์ก 
 ควาเฉลี่ย 1.51-2.50 วมายิึห ผูอางบบานาาามีคัามพึหพอนัตวอาาานวอบานาาาอยูวนนาะกงบนออย 
 ควาเฉลี่ย 2.51-3.50 วมายิึห ผูอางบบานาาามีคัามพึหพอนัตวอาาานวอบานาาาอยูวนนาะกงบ็านาลาห 
 ควาเฉลี่ย 3.51-4.50 วมายิึห ผูอางบบานาาามีคัามพึหพอนัตวอาาานวอบานาาาอยูวนนาะกงบมาา 
 ควาเฉลี่ย 4.51-5.00 วมายิึห ผูอางบบานาาามีคัามพึหพอนัตวอาาานวอบานาาาอยูวนนาะกงบมาาท่ีิ์ก 
   
2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  

็าะกากนทง่ัไ็ที่มาางบบานาาาัาาเทศบาลต าบลนาคู  ั านัน 1,720 คน  กงหนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมู่ที่ จ านวน (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ิ านงา็ลงกเทศบาล 424 424 
าอหคลงห 758 758 
าอหกวาห 25 25 
าอหิาุาาณิ์ขฯ 76 76 
าอหาาาศึาษา 479 479 
าอหิังิกนาาาิงหคม 100 100 
าอหาาา็าะ็า 54 54 

รวมทั้งสิ้น 1,916 1,916 
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3. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือนวอเานกคัามเขอานัตาาาหางนนนาาาิื่อคัามวมาย ัึหา าวนกคัามวมายขอหิงญลงาษณ ท่ีนวอนนาาาเินอผลาาา
ันเคาาะว ขออมูล กงหนี้ 
  X  แทน  ควาเฉลี่ย  (Mean) 
  S.D. แทน ิวันเบี่ยหเบนมาตาฐาน (Standard Deviation) 
 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
    ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตารางท่ี 1 ั านันและาออยละขอหผูอตอบแบบิอบิาม ั าแนาตามขออมูลทง่ัไ็ขอหผูอตอบแบบิอบิาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

     1) กาย 845 44.10 
     2) วญนห 1,071 55.90 

รวม 1,916 100.00 
2. อายุ   
     1) ต่ าาัวา 20 ็ี    125 6.52 
     2) อาย์ 21 - 40 ็ี 436 22.76 
     3) อาย์ 41 – 60 ็ี 1,199 62.58 
     4) อาย์ 61 ็ีขึ้นไ็ 156 8.14 

รวม 1,916 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
     1) ต่ าาัวามงุยมศึาษา    1,309 68.32 
     2) มงุยมศาึษา  289 15.08 
     3) อน์็านญญา/็ัก./็ัิ.วาือเทียบเทวา 189 9.86 
     4) ็านญญาตาี 125 6.53 
     5) ิูหาัวา็านญญาตาี   4 0.21 

รวม 1,916 100.00 
4. อาชีพ   
     1) างบาากาาา/พนงาหานางฐันิาวานั 48 2.50 
     2) คอาขาย 152 7.92 
     3) พนงาหานบานษงท 70 3.68 
     4) เาษตาาา 1,289 67.28 
     5) างบัอาหทง่ัไ็ 225 11.74 
     6) นงาเาียน/นงาศึาษา 132 6.88 

รวม 1,916 100.00 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. หน่วยงานและเรื่องท่ีขอรับบริการ   
     1) ิ านงา็ลงกเทศบาล 69 4.70 
     2) าอหคลงห 840 57.20 
     3) าอหกวาห 6 0.30 
     4) าอหิาุาาณิ์ขและิน่หแักลออม 63 4.30 
     5) าอหาาาศึาษา 317 21.60 
     6) าอหิังิกนาาาิงหคม 155 10.60 
     7) าอหาาา็าะ็า 19 1.30 

รวม 1,469 100.00 
     1) ิ านงา็ลงกเทศบาล   
        - าาาินงบิน์นน้ าอ์็โอคบานโอค 31 7.31 
        - าาากวัยเวลือิาุาาณองย 15 3.54 
        - างบแัอหเาื่อหาาัาออหท์าข  0 0.00 
        - าาาแัอหเานก 0 0.00 
        - าาาแัอหตาย 63 14.86 
        - าาาแัอหยอายที่อยูว (ยอายออา) 152 35.85 
        - าาาแัอหยอายเขอา 153 36.08 
        - าาาัอาหยอาย็ลายทาห 0 0.00 
        - าาาตาััคงกและางบาอหาายาาาทะเบียนัาาฐานขออมูล 0 0.00 
        - าาาา าวนกเลขท่ีบอาน 0 0.00 
        - าาาขอางบบานาาาศูนย ขออมูลขวาัิาาเทศบาลต าบลนาคู  2 0.47 

- าาาขออน์ญาตตนก็าะาาศเา่ียัางบท่ีกนน 8 1.89 
        - เาื่อหอ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 424 100.00 
     2) าอหคลงห   
         2.1 าาาก าาะอาษีโาหเาือนและที่กนน/อาษี็้าย/อาษีบ าา์หทออหที่ 730 96.31 
         2.2 าาาักทะเบียนพาณนกย  28 3.69 
         2.3 เาื่อหอ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 758 100.00 
     3) าอหกวาห   
         3.1 าาาขออน์ญาต็ลูาิาอาหอาคาา 25 100.00 
         3.2 าาาขอแบบบอานเพ่ือ็าะกากน 0 0.00 
         3.3 าาาขอแบบอาคาา 0 0.00 
         3.4 เาื่อหอ่ืนๆ 0 0.00 

         รวม 25 100.00 
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     4) าอหิาุาาณิ์ขและิน่หแักลออม   
         4.1 าาาขอังกตง้หิิานที่ั าวนวายอาวาาและิะิมอาวาา 24 31.58 
         4.2 าาาขอ็าะาอบานัาาาที่เ็นนองนตาายตวอิ์ขอาพ 52 68.42 
         4.3 เาื่อหอ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 76 100.00 
     5) าอหาาาศึาษา   
         5.1 าาานกอ Internet แวลวหเาียนาูอเทศบาล 350 73.07 
         5.2 าาาขอางบบานาาาาาาศึาษา็ฐมังย 129 26.93 
         5.3 เาื่อหอ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 479 100.00 
     6) าอหิังิกนาาาิงหคม   
         6.1 าาาขอางบเบี้ยผูอิูหอาย์ 48 48.00 
         6.2 าาาขอางบเบี้ยผูอพนาาา 20 20.00 
         6.3 าาาขอางบเบี้ยผูอ็่ัยเอกิ  0 0.00 
         6.4 าาาิหเคาาะว บ์ตาแาาเานก 32 32.00 
         6.5 เาื่อหอ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 100 100.00 
      7) าอหาาา็าะ็า   
         7.1 าาาขอตนกตง้ห็าะ็า 54 100.00 
         7.2 เาื่อหอ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 54 100.00 
 

ัาาตาาาหที่ 1 พบัวา ผูอางบบานาาาิวันนวญวเ็นนเพศ วญนห ั านัน 1,071 คน คนกเ็นนาออยละ  
55.90 มีอาย์ 41 - 60 ็ี ั านัน 1,199 คน คนกเ็นนาออยละ 62.58 าะกงบาาาศึาษา ต่ าาัวามงุยมศึาษา  
ั านัน 1,309 คน คนกเ็นนาออยละ 68.32 มีอากีพ เาษตาาา ั านัน 1,289 คน คนกเ็นนาออยละ 67.28  
วนวัยหานที่ขอางบบานาาา าอหคลงห ั านัน 840 คนกเ็นนาออยละ 57.20 เาื่อหที่ขอางบบานาาา าาาก าาะอาษีโาหเาือน 
และท่ีกนน/อาษี็้าย/อาษีบ าา์หทออหที่ ั านัน  730 คน คนกเ็นนาออยละ 96.31 

   

ส่วนที่ 2  คัามพึหพอนัขอหผูอางบบานาาาตวอาาานวอบานาาาขอหเทศบาลต าบลนาคู ็าะั า็ี 2562 โกยาัมทง้ห 3 กอาน  
ตาาาหที ่ 2  ควาเฉลี่ย าออยละ และาะกงบคัามพึหพอนัขอหางบบานาาาตวอาาานวอบานาาาขอหเทศบาลต าบลนาคู  

โกยอาพาัมทง้ห 3 กอาน กงหนี้  
ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

X  
ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. กอานเัอาวนอาที่ผูอนวอบานาาา 4.74 75.40 มาาที่ิ์ก 
2. กอานาาะบันาาาขง้นตอนาาานวอบานาาา 4.77 78.90 มาาที่ิ์ก 
3. กอานิน่หอ านัยคัามิะกัา 4.85 86.70 มาาที่ิ์ก 

รวม 4.81 82.60 มากที่สุด 

ัาาตาาาหที ่2 พบัวา โกยอาพาัมผูอางบบานาาาิวันนวญวมีคัามพึหพอนัอยูวนนาะกงบ มาาที่ิ์ก คนกเ็นน 
าออยละ 82.60 เมื่อพนัาาณาเ็นนาายกอาน พบัวา กอานที่มีควาเฉลี่ยคัามพึหพอนัมาา มาาที่ิ์ก คือ กอานิน่หอ านัยคัามิะกัา 
าอหลหมาคือ กอานาาะบันาาาขง้นตอนาาานวอบานาาา และกอานเัอาวนอาที่ผูอนวอบานาาาตามล ากงบ 
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ส่วนที่ 3  คัามพึหพอนัขอหผูอางบบานาาาตวอาาานวอบานาาาขอหเทศบาลต าบลนาคู ็าะั า็ี 2562 าายกอาน 
       ตาาาหที ่ 3  ควาเฉลี่ย ิวันเบี่ยหเบนมาตาฐาน และาะกงบคัามพึหพอนัขอหางบบานาาาตวอาาานวอบานาาาขอห

เทศบาลต าบลนาคู ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ กงหนี้  
   

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย  
X  

ส่วนเบี่ยงเบนฯ 
S.D 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. เัอาวนอาที่พูกัาิ์อาพ องุยาศงยกี แตวหาายิ์อาพ าาาัาหตงั    
    เาียบาออย 

4.73 0.47 มาาที่ิ์ก 

2. เัอาวนอาที่นวอบานาาากอัยคัามเต็มนั าักเา็ั และเอานันิว 4.73 0.49 มาาที่ิ์ก 
3. เัอาวนอาที่นวอค าแนะน า ตอบขออซงาิามไกออยวาหกงกเัน ิูาตออห  
    นวาเกื่อิือ 

4.74 0.47 มาาที่ิ์ก 

4. เัอาวนอาที่ิามาาิแาอไข็ัญวา อ์็ิาาค ที่เานกข้ึนไกออยวาหเวมาะิม 4.74 0.47 มาาที่ิ์ก 
รวม 4.74 0.47 มากที่สุด 

ัาาตาาาหที ่3 พบัวา โกยอาพาัมผูอางบบานาาาิวันนวญว มีควาเฉลี่ยคัามพึหพอนัาาานวอบานาาากอาน 
เัอาวนอาที่ผูอนวอบานาาาอยูวนนาะกงบ มาาที่ิ์ก คนกเ็นน ( X  = 4.74) เมื่อพนัาาณาาายขออ พบัวา เัอาวนอาที่นวอค าแนะน า ตอบขออ
ซงาิามไกออยวาหกงกเัน ิูาตออห นวาเกื่อิือ เัอาวนอาที่ิามาาิแาอไข็ัญวา อ์็ิาาค ที่เานกขึ้นไกออยวาหเวมาะิม าอหลหมา คือ 
เัอาวนอาที่พูกัาิ์อาพ องุยาศงยกี แตวหาายิ์อาพ าาาัาหตงัเาียบาออย และเัอาวนอาที่นวอบานาาากอัยคัามเต็มนั าักเา็ั 
และเอานันิว 

 
ตาาาหที ่ 4  ควาเฉลี่ย ิวันเบี่ยหเบนมาตาฐาน และาะกงบคัามพึหพอนัขอหางบบานาาาตวอาาานวอบานาาาขอหเทศบาล

ต าบลนาคู ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ กงหนี้  
   

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย  
X  

ส่วนเบี่ยงเบนฯ 
S.D 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. มีกวอหทาหาาานวอบานาาาที่วลาาวลาย 4.75 0.47 มาาที่ิ์ก 
2. ขง้นตอนาาานวอบานาาามีาะบบ ไมวย์วหยาา ซงบซออน มีคัามกงกเัน 4.76 0.45 มาาที่ิ์ก 
3. ขง้นตอนาาานวอบานาาาแตวละขง้นตอนมีคัามิะกัา าักเา็ั 4.72 0.48 มาาที่ิ์ก 
4. มีผงหล ากงบขง้นตอนและาะยะเัลาาาานวอบานาาาอยวาหกงกเัน 4.78 0.44 มาาที่ิ์ก 

รวม 4.77 0.45 มากที่สุด 

ัาาตาาาหที ่4 พบัวา โกยอาพาัมผูอางบบานาาาิวันนวญว มีควาเฉลี่ยคัามพึหพอนัาาานวอบานาาากอาน 
าาะบันาาาขง้นตอนาาานวอบานาาาอยูวนนาะกงบ มาาท่ีิ์ก คนกเ็นน ( X  = 4.77) เมื่อพนัาาณาาายขออ พบัวา มีผงหล ากงบขง้นตอน
และาะยะเัลาาาานวอบานาาาอยวาหกงกเัน  าอหลหมาคือ ขง้นตอนาาานวอบานาาามีาะบบ ไมวย์วหยาา ซงบซออน มีคัามกงกเัน 
าอหลหมาคือ มีกวอหทาหาาานวอบานาาาที่วลาาวลาย  

ิวัน็าะเก็นที่มีควาเฉลี่ยคัามพึหพอนัต่ าิ์ก คือ ขง้นตอนาาานวอบานาาาแตวละขง้นตอนมีคัามิะกัา าักเา็ั 
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ตาาาหที่ 5  ควาเฉลี่ย ิวันเบี่ยหเบนมาตาฐาน และาะกงบคัามพึหพอนัขอหางบบานาาาตวอาาานวอบานาาาขอหเทศบาล 
ต าบลนาคู ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก กงหนี้  
   

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย  
X  

ส่วนเบี่ยงเบนฯ 
S.D 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ังกิน่หอ านัยคัามิะกัานนิิานที่นวอบานาาา เกวน ที่ัอกาิ 
วออหน้ า น้ ากื่ม 

4.85 0.39 มาาที่ิ์ก 

2. อ์็าาณ /เคาื่อหมือนวอบานาาามีค์ณอาพกีและทงนิมงย 4.85 0.39 มาาที่ิ์ก 
3. มีาาาังกผงหาาานวอบานาาาและาาานกออาคาาไัออยวาหกงกเัน 4.84 0.40 มาาที่ิ์ก 
4. อาคาา ิิานที่ มีคัามิะอาก ็ลอกองย 4.48 0.53 มาา 

รวม 4.85 0.39 มากที่สุด 

ัาาตาาาหที ่5 พบัวา โกยอาพาัมผูอางบบานาาาิวันนวญว มีควาเฉลี่ยคัามพึหพอนัาาานวอบานาาากอาน 
ิน่หอ านัยคัามิะกัาอยูวนนาะกงบ มาาที่ิ์ก คนกเ็นน ( X  = 4.85) เมื่อพนัาาณาาายขออ พบัวา ังกิน่หอ านัยคัามิะกัานน
ิิานที่นวอบานาาา เกวน ที่ัอกาิ วออหน้ า น้ ากื่ม  อ์็าาณ /เคาื่อหมือนวอบานาาามีค์ณอาพกีและทงนิมงย าอหลหมา คือ มีาาาังกผงห
าาานวอบานาาาและาาานกออาคาาไัออยวาหกงกเัน 

ิวัน็าะเก็นที่มีควาเฉลี่ยคัามพึหพอนัต่ าิ์ก คือ อาคาา ิิานที่ มีคัามิะอาก ็ลอกองย 
 

การให้บริการที่เทศบาลต าบลนาคูควรปรับปรุงพร้อมข้อเสนอแนะ 
1. ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

 ขออเินอแนะ : ไมวมี 
2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  

 ขออเินอแนะ : คัานวอมีขง้นตอนาาานวอบานาาาแตวละขง้นตอนมีคัามิะกัา าักเา็ั 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ขออเินอแนะ : คัาท าคัามิะอากอาคาา ิิานที่ นวอิะอาก และ็ลอกองย 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
- ไมวมี 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
- คัาเพน่มกวอหทาหาาานวอบานาาา เกวน าะบบ Call Center,LINE, ิายกวัน,าาานวอบานาาาก าาะอาษีผวาน

อนนเตอา เน็ต,าาานกอโ็าแาามอน์มงตนหานาวอิาอาห,าาาแัอหผลาาาอน์มงตนผวานาะบบ SMS  
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

- คัาังกอบามและ็าะเมนนาาาท าหานขอหพนงาหาท าคัามิะอากอาคาา ิิานที่ อยวาหตวอเนื่อหและ
ิม่ าเิมอ
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สรุปผลการประเมิน 

   
  ัาาาาา็าะเมนนคัามพึหพอนัขอหผูอางบบานาาาตวอาาานวอบานาาาขอหเทศบาลต าบลนาคู ็าะั า็ี 2562           
ผลาาา็าะเมนนโกยอาพาัม พบัวา ผูอางบบานาาาิวันนวญวมีคัามพึหพอนัตวอาาานวอบานาาาขอหเทศบาลต าบลนาคู ทง้ห 3 กอาน 
คือ กอานเัอาวนอาที่ผูอนวอบานาาา กอานาาะบันาาาขง้นตอนาาานวอบานาาา กอานิน่หอ านัยคัามิะกัา อยูวนนาะกงบ มากที่สุด                
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.81  คิดเป็นร้อยละ 82.60 เมื่อพนัาาณาเ็นนาายกอาน พบัวา กอานที่มีควาเฉลี่ยคัามพึหพอนั มาาที่ิ์ก            
คือ กอานิน่หอ านัยคัามิะกัา าอหลหมาคือ กอานาาะบันาาาขง้นตอนาาานวอบานาาา และกอานเัอาวนอาที่ผูอนวอบานาาาตามล ากงบ 
  
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ข้อสรุปดังนี้  

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ผูอางบบานาาาิวันนวญวเ็นนเพศ วญนห ั านัน 1,071 คน คนกเ็นนาออยละ55.90 มีอาย์ 41 - 60 ็ี  

ั านัน 1,199 คน คนกเ็นนาออยละ 62.58 าะกงบาาาศึาษา ต่ าาัวามงุยมศึาษา ั านัน 1,309 คน คนกเ็นนาออยละ 68.32  
มีอากีพ เาษตาาา ั านัน 1,289 คน คนกเ็นนาออยละ 67.28 วนวัยหานที่ขอางบบานาาา าอหคลงห ั านัน 840 คนกเ็นนาออยละ 
57.20 เาื่อหที่ขอางบบานาาา าาาก าาะอาษีโาหเาือน และท่ีกนน/อาษี็้าย/อาษีบ าา์หทออหที่ ั านัน  730 คน คนกเ็นนาออยละ 
96.31 
  

 ส่วนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลนาคู ประจ าปี 2560
พบว่า 

1. กอานเัอาวนอาที่ผูอนวอบานาาา พบัวา โกยอาพาัมผูอางบบานาาาิวันนวญว มีควาเฉลี่ยคัามพึหพอนัาาานวอบานาาา 
กอานเัอาวนอาที่ผูอนวอบานาาาอยูวนนาะกงบ มาาท่ีิ์ก คนกเ็นน ( X  = 4.74) เมื่อพนัาาณาาายขออ พบัวา เัอาวนอาที่นวอค าแนะน า ตอบ
ขออซงาิามไกออยวาหกงกเัน ิูาตออห นวาเกื่อิือ เัอาวนอาที่ิามาาิแาอไข็ัญวา อ์็ิาาค ที่เานกขึ้นไกออยวาหเวมาะิม าอหลหมา คือ 
เัอาวนอาที่พูกัาิ์อาพ องุยาศงยกี แตวหาายิ์อาพ าาาัาหตงัเาียบาออย และเัอาวนอาที่นวอบานาาากอัยคัามเต็มนั าักเา็ั 
และเอานันิว 

2. กอานาาะบันาาาขง้นตอนาาานวอบานาาา พบัวา โกยอาพาัมผูอางบบานาาาิวันนวญว มีควาเฉลี่ยคัามพึหพอนั 
าาานวอบานาาากอานาาะบันาาาขง้นตอนาาานวอบานาาาอยูวนนาะกงบ มาาที่ิ์ก คนกเ็นน ( X  = 4.77) เมื่อพนัาาณาาายขออ พบัวา 
มีผงหล ากงบขง้นตอนและาะยะเัลาาาานวอบานาาาอยวาหกงกเัน  าอหลหมาคือ ขง้นตอนาาานวอบานาาามีาะบบ ไมวย์วหยาา ซงบซออน มี
คัามกงกเัน าอหลหมาคือ มีกวอหทาหาาานวอบานาาาที่วลาาวลาย ิวัน็าะเก็นที่มีควาเฉลี่ยคัามพึหพอนัต่ าิ์ก คือ ขง้นตอนาาา
นวอบานาาาแตวละขง้นตอนมีคัามิะกัา าักเา็ั 

3. กอานิน่หอ านัยคัามิะกัา พบัวา โกยอาพาัมผูอางบบานาาาิวันนวญว มีควาเฉลี่ยคัามพึหพอนัาาา 
นวอบานาาากอานิน่หอ านัยคัามิะกัาอยูวนนาะกงบ มาาที่ิ์ก คนกเ็นน ( X  = 4.85) เมื่อพนัาาณาาายขออ พบัวา ังกิน่หอ านัย
คัามิะกัานนิิานที่นวอบานาาา เกวน ที่ัอกาิ วออหน้ า น้ ากื่ม  อ์็าาณ /เคาื่อหมือนวอบานาาามีค์ณอาพกีและทงนิมงย าอหลหมา 
คือ มีาาาังกผงหาาานวอบานาาาและาาานกออาคาาไัออยวาหกงกเัน ิวัน็าะเก็นที่มีควาเฉลี่ยคัามพึหพอนัต่ าิ์ก คือ อาคาา ิิานที่ 
มีคัามิะอาก ็ลอกองย 
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 ส่วนที่ 3  ท่านคิดว่าเทศบาลต าบลนาคูควรปรับปรุงด้านใด พร้อมข้อเสนอแนะ พบว่า  

 1. ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
  ขออเินอแนะ : ไมวมี 
2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
  ขออเินอแนะ : คัาังกนวอมีกวอหทาหาาานวอบานาาาที่วลาาวลาย  
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

    ขออเินอแนะ : คัาท าคัามิะอากอาคาา ิิานที่ นวอิะอาก และ็ลอกองย 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
- คัาังกนวอมีาาาอบามเา่ียัางบาาานวอบานาาาแาวเัอาวนอาที่อยวาหตวอเนื่อห 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
- คัาเพน่มกวอหทาหาาานวอบานาาา เกวน าะบบ Call Center,LINE, ิายกวัน,าาานวอบานาาาก าาะอาษีผวาน

อนนเตอา เน็ต,าาานกอโ็าแาามอน์มงตนหานาวอิาอาห,าาาแัอหผลาาาอน์มงตนผวานาะบบ SMS  
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

- คัาังกอบามและ็าะเมนนาาาท าหานขอหพนงาหาท าคัามิะอากอาคาา ิิานที่ อยวาหตวอเนื่อหและ
ิม่ าเิมอ



 


